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Ubersetzungen in leichte Sprache — Verfahrensablauf

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir Ubertragen fir Sie Texte in leichte Sprache. Ziel ist die Barrierefreiheit Ihrer Informationen. Um
lhren Auftrag moglichst gut und schnell erfillen zu kénnen, schlagen wir folgenden Ablauf vor:

1. Bitte Ubermitteln Sie uns den Ursprungstext per Mail und nennen Sie uns einen Ansprechpartner
(mit Telefonnummer und Email Adresse).

2. Auf Basis des Ursprungstextes erstellen wir einen Kostenvoranschlag (KVA), den Sie bitte
unterschrieben an uns zuricksenden. Erst dann gilt der Auftrag als eingegangen und kann
bearbeitet werden. Sie erhalten von uns eine Auftragsbestatigung.

3. Gemeinsam kldren wir danach den zeitlichen Rahmen und alle Kontextinformationen, die wir fir
eine gute Ubertragung ihres Textes bendtigen. Folgende Informationen sind fir uns wichtig:

e Wo wird der Text eingesetzt?

e Inwelchem Umfeld steht der Text / Rahmenbedingungen?

e Nutzen Sie Links, Verweise, Bilder?

e Zeitplan

e Bendtigen Sie weitere Informationen oder Beratung?

4. Zum abgesprochenen Zeitpunkt Gbermitteln wir lhnen die Ubersetzung.

5. Nach der Freigabe durch die Bedarfstragerin erstellen wir die Rechnung.

Gerne horen wir nach Auftragsabwicklung Ihr Feedback, um zukinftig noch leichter und schneller
auf Ihre Anfragen eingehen zu kénnen.

Mit freundlichen Grif3en

Dr. Udo Grabowy

(Blomstra)
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